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Enrollment No:-___________                                             Exam Seat No:-________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer-2015 

Subject Code: 5MC02BMA2  Subject Name: Business Management 

Course Name: M.Com (Gujarati)   Date: 20/5/2015 
Semester: II        Marks: 70   
                                                   Time: 10:30 TO 01:30  

 __________________________________________________________________________________
 Instructions: 

1) Attempt all Questions in same answer book/Supplementary. 

2) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument prohibited. 

3) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 

4) Draw neat diagrams & figures (if necessary) at right places. 

5) Assume suitable & perfect data if needed. 
__________________________________________________________________________________   

 વિભાગ-1  

પ્ર– ૧ ખ્યાલ સમજાવો  

 1. સચંાલન 

2. સસં્થા (Organization) 

3. પરીવર્તન માટે પ્રર્ીકાર (Resistance to Change) 

4. પરીવર્તન (Change) 

૨ 

૨ 

૧ 

૨ 

   

પ્ર– ૨ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. સચંાલનન  ંમહત્વ સમજાવો 
2. ટ ંકનોંઘ લખો –પરીવર્તના ંબળ (Forces for Change) 

3. ખ્યાલ સમજાવો – (૧) આયોજીર્ પરીવર્તન (૨) પરીવર્તન એજન્ટ 

 

૫ 

૫ 

૪ 

 અથવા  

પ્ર– ૨ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. આંર્રરક પરરવર્તન પરરબળો પર ચચાત કરો 
2. પરીવર્તનને મોટેના ંસસં્થાકીય અવરોઘકસ્ત્રોર્ સમજાવો 
3. કોટલરની પરીવર્તન પ્રક્રીયાના ંપગલા લખો. 

 

૫ 

૫ 

૪ 

   

પ્ર– ૩ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. બાહ્ય પરરવર્તન પરરબળો પર ચચાત કરો 
2. પરીવર્તનને મોટેના ંવ્યક્ર્ીગર્ અવરોઘક સ્ત્રોર્ સમજાવો 

 

 

૫ 

૫ 
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3. ટ ંકનોંઘ લખો – લેવીનનીં પરીવર્તન પ્રક્રીયાના ં 

 

 

૪ 

 અથવા  

પ્ર– ૩ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. સચંાલનના ંલક્ષણોની ચચાત કરો 
2. કારોબારી સીદ્ારં્ો (Business Ethics) એટલ ેશ ?ં ર્ેની જરૂરીયાર્ સમજાવો 
3. સામાજીક જવાબદારીની (Social Responsibility) ર્રફેણની અને રે્ની 

વીરૂદ્ની યાદી કરો. 

 

૫ 

૫ 

૪ 

 વિભાગ – ૨  

પ્ર– ૪ ખ્યાલ સમજાવો  

 1. એમ.બી.ઓ 

2. વ્ય હરચના (Strategy) 

3. પ્રોગ્રામ નનણતય (Programmed Decision) 

4. અમ  ર્ત પ્રીમાઇસીસ (Intangible premises) 

૧ 

૨ 

૨ 

૨ 

   

પ્ર– ૫ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. પીટર ડ્રકરનાહ્મ 6 P ન  ંવણતન કરો. 
2. આયોજનના ંહરે્ોની ચચાત કરો. 
3. ટ ંકનોંઘ લખો – કમતચારી ર્રફની સામાજીક જવાબદારીની 

 

૫ 

૫ 

૪ 

 અથવા  

પ્ર– ૫ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. નનણતયની વ્યાખ્યા સ્પષ્ટ કરી નનણતય લેવાની પ્રરક્રયામા ંસામેલ પગલાઓં 

સમજાવો 
2. આયોજનન  ંમહત્વ ચચો 
3. ટ ંકનોંઘ લખો – ગ્રાહક ર્રફની સામાજીક જવાબદારીની 

 

૫ 

 

૫ 

૪ 

   

પ્ર– ૬ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. ઉદે્દશ (Objective) ની વ્યાખ્યા સ્પષ્ટ કરી ઉદે્દશલેખન માટેની સ  ચનો 

(Guidelines)સમજાવો 
2. નવગર્વાર ટી.ક્ય .એમ (TQM)ના ર્ત્વોન  ંવણતન 

3. ટ ંકનોંઘ લખો – પી.ડી.સી.એ ચક્ર (PDCA Cycle) 

 

૫ 

 

૫ 

૪ 

 અથવા  
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પ્ર– ૬ નીચેની પ્રશ્નોના જવાબ આપો 
1. આયોજન પ્રરક્રયામા ંસામેલ પગલાઓં વણતન કરો. 
2. ટી.ક્ય .એમ (TQM) અમલીકરણના ંર્બક્કા સમજાવો. 
3. આયોજન પ્રીમાઇસીસનો અથત સ્પષ્ટ કરી મ  ર્ત (Tangible) પ્રીમાઇસીસ 

સમજાવો 

 

૫ 

૫ 

૪ 

 


